.\\ O, GRUPO

< Cajalngenieros

BANCA COOPERATIVA

Llumanizamos tus finanzas

Cédigo Etico
y de Conducta



01 PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES
02 FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION
03 PAUTAS DE CONDUCTA

1 Caja Ingenieros y la relacién
con sus profesionales

2 Actitud responsable

3 Proteccion de los activos de
Caja Ingenieros

4 Seguridad de la informacion

5 Los socios y las socias como
activo fundamental

6 Relacion con los proveedores:
ejercer una contratacion responsable

7 Cumplimiento de la legalidad vigente
8 Compromiso con la sociedad
04 CANAL DE DENUNCIAS

05 DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

10

15

17

20

21

24
25
28
29

31



Félix Masjuan Teixid6
Presidente

El Grupo Caja Ingenieros tiene unos valores que se

rigen por un fuerte componente social y responsable
que determina, de manera transversal, toda nuestra
actuacion. Por ello, el Cédigo Etico representa nuestra
hoja de ruta a seguir en todas las relaciones con los
profesionales que desarrollan su actividad en el Grupo,
los diferentes stakeholders y proveedores, asi como con
todos y cada uno de nuestros socios y socias a quienes
prestamos nuestros servicios y, en definitiva, con la
sociedad en general, a la que queremos aportar nuestra
contribucion para construir un mundo mejor a partir de
los valores cooperativos.

Joan Cavallé Miranda
Director General

El Codigo Etico constituye para todos los y las
profesionales del Grupo Caja Ingenieros una referencia
que debemos integrar en nuestra actuacion diaria.

Es la base sobre la que se expresan los valores del
Grupo en los servicios tangibles que dan respuesta a
las necesidades de los socios y socias y hacen posible
que nuestra Entidad obtenga su confianza, al tiempo
que el Grupo contribuye a la estabilidad financiera y al
progreso social del conjunto de la sociedad.

Liderar con el ejemplo es una necesidad para todos nosotros y nosotras. Por ello, las
personas que formamos parte del Comité de Direccion queremos ser las primeras en asumir
este Codigo, pues compartimos el contenido integro del mismo.

Joan Cavallé
Director General

Anna M° Torrademé
Adjunta Ejecutiva de Direccion General

David Murano )
Subdirector General y Director del Area
Gestion Global del Riesgo

Juanjo Llopis )
Subdirector General y Director del Area
de Negocio y Servicios al Socio e Ingenium

José Luis Sanchez )
Subdirector General y Director del Area
de Medios y Tecnologia

Maria Muixi
Director de Auditoria Interna

Montse Bertrdan
Directora de Finanzas

Anna Figueras
Directora de Personas, Talento y Cultura

Montse Carbé
Directora de RSC/Comunicacion
y Fundacion

Bas Fransen
Director de Mercado de Capitales

Carlos Asensio
Director Comercial y de Estrategia
de Negocio

Daniel Sulla
Director General de Caja Ingenieros Gestién

Antoni Ferndandez
Director General de Caja Ingenieros Vida

Ivan Ibdiez )
Administrador Unico de OBS

*Los nombres y cargos son los vigentes en el
momento de aprobacién de los mismos. Consulta aqui
la composicion del Comité de Direccién vigente.



Proposito,
mision, vision
y valores




El proposito del Grupo Caja Ingenieros "Nos mueve humanizar tus finanzas”
se concreta en los valores indicados en nuestro Coédigo.

El Codigo establece unos requisitos bdsicos para la conducta empresarial
y sirve de fundamento para nuestras politicas, procedimientos y directrices,
los cuales proporcionan orientacion adicional sobre los comportamientos
que se esperan del conjunto de profesionales.

Propdsito, mision,
vision y valores

Ofrecemos soluciones financieras y aseguradoras desde un modelo coope-
rativo que integra criterios de sostenibilidad.

Trabajamos para ser un equipo cercano, capaz de ofrecer respuestas con-
fiables que mejoran tu salud financiera y que generan un beneficio social
compartido.

La INTEGRIDAD nos permite
conservar nuestra identidad
y autenticidad, manteniendo

nuestra esencia ante cualquier

La EXCELENCIA nos empuja circunstancia. Este valor se
a dar lo mejor de nosotros aplicara con honestidad y
mismos’ a onticipqrnos ya fidelidad a prinCipiOS éticos.
adaptarnos, de manera que
obtenemos y ofrecemos
resultados cada dia mejores.

La CLARIDAD nos diferencia

y nos identifica en la manera
de construir relaciones solidas
con todos nuestros publicos,

‘ ofreciendo informacion
completa, accesible y

comprensible.

El INGENIO nos lleva a utilizar
los recursos disponibles con
creatividad para encontrar
soluciones innovadoras,
cuestiondndonos para avanzar.

La PASION nos acerca a las
personas poniendo ilusion y
vocacion en nuestro trabajo
diario, y siendo capaces de

transmitirlo.



Finalidad
y ambito
de aplicacion
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Finalidad y dmbito
de aplicacion

El Cédigo Etico y de Conducta del GCI recoge el conjunto de valores,
principios éticos y pautas de conducta sobre los que orientar la actividad y
el comportamiento del conjunto de sus profesionales en su dia a dia.

Asi pues, supone el establecimiento de un marco general de actuacion que
permite guiar el desarrollo profesional del GCI.

El Codigo Etico y de Conducta es de aplicacion a todas las entidades que
forman parte del GCI, y es de aplicacion directa a todas las personas que
estan vinculadas laboralmente con cualquier entidad del Grupo, asi como
al conjunto de las personas miembros de los drganos de gobierno de
dichas entidades, todos ellos y ellas, en adelante, denominados los y las
"profesionales” a efectos del presente Cdodigo.

La actuacion del personal externo que desarrolle funciones en nombre o
representacion del GCI serd regulada mediante el correspondiente anexo al
Contrato para Proveedores (entendidos estos en sentido amplio).

Principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los dmbitos
de actuacion, estableciendo un conjunto de pautas de conducta dirigidas
a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los
administradores, profesionales y proveedores del GCI.



Pautas

de conducta
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Caja Ingenieros
y la relacion con sus
profesionales

Los y las profesionales, tanto en las actuaciones que
desarrollen como consecuencia de su vinculo con el GCI
como en aquellas otras en las que pudiera interpretarse que
dichas actuaciones son atribuibles al GCl o pudieran afectar
a su reputacion (por ejemplo, las relacionadas con redes
sociales), han de cumplir con el contenido del Cddigo, el cual
se fundamenta en principios éticos entre los que han de ser
destacados aquellos que resulten claves en la cultura del GCI:

El GCl asume como valor fundamental de su actuacion el respeto a la
persona y su dignidad. Suscribe en su totalidad la Declaracion Universal
de Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas en 1948 y

los instrumentos que de esta se derivan, especialmente el Convenio
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos de 1966; el Convenio
Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966,
y el Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales de 1950. También asume el principio de representacion
sindical de sus empleados y empleadas.

El GClI estd adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y, mediante
dicha adhesion, tiene el firme compromiso de implantar las iniciativas
incluidas en el Plan. Las mencionadas iniciativas se destinan a las
empresas para comprometerse a armonizar sus operaciones y estrategias
con diez principios universalmente aceptados en dreas de derechos
humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

En esta linea, el GCI busca propiciar un ambiente de trabajo saludable y
productivo, que canalice el potencial de las personas que trabajan en él.

El respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad en el GCl se
aplica a todo tipo de relaciones personales y profesionales derivadas de
los negocios y actividad profesionales. Por ello, se compromete a:

e Dar cumplimiento a las leyes y regulaciones laborales.

e Velar porque no se produzca discriminacion de ningun tipo en el
seno del GCI, ya sea entre los y las profesionales que lo integran
como entre los socios y socias y los diversos stakeholders. En ese
sentido, se respetard y se promoverd la igualdad de trato y no
discriminacion en todos los dmbitos. Nadie podrd ser discriminado
por razon de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion,
conviccion u opinion, edad, discapacidad, orientacion o identidad
sexual, expresion de genero, enfermedad o condicion de salud,
estado serologico y/o predisposicion genética a sufrir patologias
y trastornos, lengua, situacion socioecondmica o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

e Respetar y propiciar el respeto por las diferencias y opiniones de
los demds, con la consecuente prohibicion de todo tipo de acoso,
discriminacion, intimidacion y conductas ofensivas o impropias,
incluyendo propuestas o sugerencias sexuales, material grafico y
demds acciones que puedan ofender a la dignidad de la persona.



Se considerardn en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso
por razon de sexo, asi como el acoso psicologico.

El acoso sexual lo constituye cualquier comportamiento verbal, no verbal

o fisico (aunque no se haya producido de manera reiterada o sistematica),
no deseado, de indole sexual, que tenga como objeto o produzca el

efecto de atentar contra la dignidad de la persona o crearle un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto. El acoso
puede producirse en cualquier lugar fisico o a través del uso de medios
telemdticos o de comunicacion a distancia, y en general en el dmbito digital
(redes sociales, etc.). Algunos ejemplos de los principales comportamientos
que constituyen acoso sexual son los siguientes:

e Contacto fisico deliberado no solicitado y no permitido

e Intimidacion fisica, acercamiento innecesario o excesivo

e Comentarios o gestos repetidos de cardcter sexual

¢ Llamadas, cartas o mensajes de cardcter sexual ofensivo

e Exposicién o exhibicion de imdagenes de contenido sexual explicito,
no consentidas

e Bromas, chistes o proposiciones sexualmente explicitas

e Preguntas o insinuaciones sobre la vida privada intima de la victima

e Chantajes sexuales, amenazas

¢ Difusidon o cesion a terceros, sin autorizacion de la persona afectada,
de imdagenes o grabaciones audiovisuales de la misma en las que
pueda menoscabarse gravemente la intimidad de dicha persona

Por otro lado, el acoso por razén de sexo lo constituye un comportamiento
(continuo y sistematico) no deseado relacionado con el sexo de una
persona con ocasion del acceso al trabajo remunerado, la promocion en el
puesto de trabajo, el empleo o la formacién, que tenga como propodsito el
efecto de atentar contra la dignidad de la persona y de crearle un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

El GCI no tolera bajo ningtin concepto ninguno de los comportamientos
definidos anteriormente en el seno de su organizacién, ni en relacién con
cualquier profesional externo/a que pueda prestar servicios al Grupo.

Es de vital importancia que todos los y las profesionales del Grupo estén
atentos a este tipo de situaciones con el fin de evitarlas, y denunciar y
frenar cualquier comportamiento relacionado con el acoso sexual o el
acoso por razon de sexo. En ese sentido, el Grupo cuenta con el Canal
de Denuncias y con agentes de igualdad para la gestion y resolucion de
cualquier caso o duda.

Es preciso tener en cuenta que cada profesional puede tener una
percepcion diferente de un comentario o comportamiento determinado
y, aunque en ocasiones no exista mala fe, otro profesional puede resultar
ofendido. Por ello, se evitard cualquier comentario de naturaleza sexual
o relacionado con aspectos fisicos de los trabajadores, ademds de los
comportamientos anteriormente mencionados.

Acoso psicoldgico. Lo constituye la exposicion a conductas de violencia
psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia
una o mds personas por parte de otra u otras que actuan frente a aquella
o aquellas desde una posicion de poder (no necesariamente jerdrquica).

Dicha exposicion se da en el marco de una relacién laboral y supone un
riesgo importante para la salud. De igual forma, el GCI no admite bajo
ninguna forma actitudes o acciones que atenten contra la dignidad de las
personas o contra su intimidad. El trato entre las personas que desarrollan
su actividad en el GCI debe ser en todo momento correcto y educado,
como se espera en un entorno profesional. No son admitidos los insultos,
amenazas, gritos, burlas, descalificaciones gratuitas o cualquier otro
comportamiento que pueda violentar a una persona de forma puntual

o dar lugar a un ambiente de trabajo intimidatorio, humillante u ofensivo.



Se promueve la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y en

la promocion profesional evitando, en todo momento, las situaciones de
discriminacion o desigualdad por razén de nacimiento, sexo, raza, condicion
social o sexual, estado civil, religion, afiliacion sindical o cualquier otra
circunstancia personal o social. A tal efecto, se realizard una seleccion y
promocion basada en el mérito profesional y en valoraciones objetivas,
inspiradas en criterios claros y comprensibles, y en todo caso de una forma
ética y respetuosa con las leyes y regulaciones pertinentes.

En ningun caso, las personas de quienes dependa, directa o indirectamente,
la seleccion y/o contratacion de personal guiardn sus decisiones y
actuaciones admitiendo la influencia de factores que pudieran alterar la
objetividad de su juicio conforme a los criterios establecidos por el GCI.

Asimismo, se aplican altos estandares eticos en la contratacion de
personal, tomando en consideracion

su trayectoria profesional, valordndose la observancia

y el respeto a las leyes mercantiles u otras que regulen la actividad
economica y la vida de los negocios, asi como a las buenas practicas del
sector de actividad.

En este sentido, se considera que no concurren altos estdndares éticos
cuando el o la profesional cuente con antecedentes penales no cancelados
ni susceptibles de cancelacion por delitos dolosos contra el patrimonio,
contra el orden socioeconomico, contra la Hacienda Publica y Seguridad
Social, asi como delitos contra la Administracion Publica y falsedades,

o haya sido sancionado mediante resolucion administrativa firme con

la suspension o separacion del cargo por infraccion de la normativa de
prevencion del blanqueo de capitales. Estas circunstancias podrdn ser
objeto de evaluacion en el proceso de seleccion de determinados perfiles o
posiciones.

Con cardacter general, los procesos de seleccion del GCI son abiertos,
para que asi puedan acceder a ellos el mayor numero de personas con
la cualificacion adecuada para cubrir el puesto de trabajo, y se llevan
a cabo de acuerdo con métodos objetivos de valoracion que toman
en consideracion la cualificacion profesional y la capacidad de las
candidaturas. No obstante, se fomenta la seleccion interna en aras de
promover la carrera y desarrollo profesional del empleado en el GCI.

Es compromiso del GCI, de acuerdo con sus directrices en materia de
responsabilidad social corporativa, trabajar en la conciliacion del trabajo
y la vida personal del o de la profesional con el fin de mejorar su bienestar
personal y profesional, asi como promover la igualdad de género, en
consonancia con los objetivos corporativos enmarcados en el Plan de
Igualdad del GCI.

De la misma manera, los y las profesionales con personal a su cargo

deben ser capaces de promover un ambiente de trabajo compatible con el
desarrollo personal, facilitando entre las personas de sus equipos el acceso
a las medidas que favorecen la conciliacion del desempefio de la actividad
profesional.



DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

El GCI se ha fijado como objetivo estratégico atraer y retener a las
personas con talento y contempla la diversidad de sus profesionales
como una de las principales fuentes de éxito para su actividad.

Con este objetivo ha desarrollado un estilo de gestion con las siguientes
caracteristicas:

e Fomenta el trabajo en equipo como artifice de la generacién de valor
y como factor critico en la integracion de sus profesionales. Por ello,
en el GCI se estimula la creatividad individual, se promueve la toma
de decisiones responsables y se persigue el establecimiento de un
clima
de confianza basado en el respeto y respaldo mutuo, la relacidn
abierta y la comunicacion fluida.

¢ Facilita la creacién de este clima laboral, aunque no se puede obviar
que es una responsabilidad de todos. Los y las profesionales con
personas a su cargo han de poner los medios e impulsarlo, y el resto
de profesionales han de participar activamente para lograrlo.

Precisamente, para garantizar un correcto clima laboral, si existiera algun
vinculo de parentesco entre profesionales del GCI, incluyendo parejas,

que pueda suponer un conflicto de interés, ambas personas no pueden
pertenecer al mismo departamento u oficina, y en ningun caso puede existir
una dependencia jerdrquica. A estas situaciones se les dard solucién con
propuestas de reubicaciones.

Se otorga una especial importancia a la promocion de igualdad de
oportunidades, al apoyo a la formacion y al desarrollo profesional. El
GCl hace un esfuerzo constante para potenciar el talento y el curriculum
profesional de sus colaboradores y colaboradoras.

El GCI hace del desarrollo personal y profesional de todos sus profesionales
una meta empresarial.

La promocién del personal del GCI parte de la igualdad de oportunidades y
del reconocimiento del mérito y capacidades del individuo medido a través
de la evaluacion de sus competencias y rendimiento.

En cumplimiento de estos compromisos, los y las profesionales con
personas a su cargo han de:

e Informar a las personas de su equipo sobre todos los aspectos
criticos que han de ser tenidos en cuenta para el apropiado desarrollo
de sus funciones.

e |dentificar las necesidades formativas de las personas de su equipo.

¢ Facilitar la asistencia a las correspondientes acciones formativas.

e Realizar los procesos perioddicos de evaluacion del personal con
objetividad y rigor.
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El GCI considera que la seguridad y salud laboral del conjunto de
profesionales es un elemento imprescindible para lograr un entorno
de trabajo confortable y seguro, siendo la mejora permanente de las
condiciones de trabajo un objetivo prioritario.

Precisamente, para garantizar un entorno libre de riesgos para la salud

en todas sus instalaciones, el GCl se ha dotado de una serie de normas y
procedimientos que estdn inspirados en las mejores prdcticas en materia
de salud laboral y prevencion de riesgos laborales, adaptados a los
requisitos legales que, en cada caso, resulten de aplicacion, asi como la
colaboracion de servicios de prevencion ajenos que, entre otros aspectos,
ayudan a analizar las condiciones de los centros de trabajo y la salud de las
personas trabajadoras. En este marco, se incluye el respeto a las personas
con discapacidad fisica e intelectual, con la adecuacion de las condiciones
y/o puestos de trabajo que ello requiera, y tomando de referencia los
principios de respeto a la dignidad y a la diversidad de las personas
indicados al inicio de este capitulo.

Cuando hablamos de un entorno libre de riesgos hemos de tener presente
que también se incluyen los factores psicosociales como vectores de riesgo
para la salud de las personas. Y entre estos destaca principalmente, en
cuanto a conducta, el acoso. Las conductas referidas a este dmbito se
describen en el anterior apartado ¢Qué es el acoso?

Ello incluye la toma de las medidas que sean exigibles para garantizar
también la seguridad y salud del conjunto de profesionales con el que no
existe una vinculacion laboral pero que si presta servicios para el GCI.

Sin embargo, la efectividad de dichas normas y procedimientos exige de
todos los profesionales una actitud positiva y proactiva orientada a:

e Velar por su propia seguridad frente a los riesgos que pudieran
derivarse para su salud como consecuencia de sus actividades
laborales, observando las correspondientes normas y
recomendaciones.

e Velar por la seguridad de todas aquellas personas cuya salud pudiera
llegar a verse afectada como consecuencia de sus actos u omisiones.
Ello implica la existencia de corresponsabilidad en el mantenimiento
de las instalaciones en correcto estado de uso por parte de todos los
profesionales.




Actitud
responsable

Con independencia de las responsabilidades especificamente
asignadas en el GCI a determinadas dreas de la organizaciéon
en materia de salvaguarda de los activos, bienes materiales

e intangibles (conjuntamente, los recursos) propiedad del
GCl, los y las profesionales deben preservar la integridad
corporativa del Grupo.

Por todo ello, tienen las siguientes obligaciones:

e Utilizar los recursos del GCI de forma eficiente y apropiada, y
unicamente para el desempefio de su actividad profesional en el
GCl o para aquellos supuestos que pudieran estar previstos en la
correspondiente normativa interna.

e Proteger los recursos del GCl y preservarlos de aquellos usos
inadecuados de los que pudieran derivarse perjuicios economicos o
deterioro de la reputacion del GCI.

e Salvo en los casos previstos por la correspondiente normativa interna
o por la propia relacion laboral, no estd permitido disponer de los
recursos propiedad del GCI fuera de sus instalaciones.

Como norma general, la relacion laboral con el GCI se debe hacer con
dedicacion unica. No obstante, en el supuesto de que la realizacion de
actividades profesionales distintas a la prestacion de servicios al GCl esté
permitida por las condiciones laborales de los y las profesionales, estos y
estas podran desempefarlas cuando:

e No supongan merma en la eficacia esperada en el desempefio de las
funciones desarrolladas en el GCI.

e No limiten la disponibilidad o flexibilidad horaria requerida a
determinadas funciones en el GCI.

e No supongan el desarrollo de funciones o la prestacion de servicios,
de cualquier indole, para competidores del GCI.

Los y las profesionales con relacion laboral podrdan desarrollar, entre otras y
a modo de ejemplo, las siguientes actividades:

e Actividades benéficas, de caridad o de servicios sociales, siempre que
no impliquen remuneracion alguna.

e Asuntos y negocios familiares, siempre que sean de naturaleza
esporddica y no planteen ningun conflicto de interés con los negocios
del GCI.

e La formacion o la elaboracion de contenidos orientados a la difusion
de conocimientos.



Ningun o ninguna profesional del GCI puede participar en ningun acto que
pueda llegar a ser considerado de corrupcion, sea publica o privada.

El GCI no permite que su personal trate de influir sobre la voluntad u
objetividad tanto del sector privado como de funcionarios publicos para
obtener algun beneficio o ventaja mediante el uso de prdcticas no éticas
y/o contrarias a la ley aplicable. Bajo esta premisa, se establecen las
siguientes pautas:

e Estd prohibido admitir beneficios personales o compensaciones
economicas de ningun socio o socia, cliente o clienta o proveedor,
ni de ninguna otra persona fisica o juridica que intente o desarrolle
negocios con el GCI.

e No se ofrecerd, se hard intento de ofrecimiento, autorizard ni

prometerd ningun tipo de soborno o pago indebido a personal

del sector publico o privado con el objetivo de agilizar tramites

administrativos, de obtener o mantener un negocio o de conseguir

una ventaja. De igual forma, y con cardcter andlogo, no se deben
solicitar ni aceptar sobornos, pagos o beneficios por estos conceptos.

Los y las profesionales del GCl tampoco pueden influir en un

funcionario publico o autoridad, prevaliéndose de cualquier situacion

derivada de su relacion personal para conseguir una decision que
pueda generar directa o indirectamente un beneficio econdmico para
el GCl o para un tercero.

e No se pueden llevar a cabo negocios con las personas funcionarias

publicas o autoridades de manera individual y en representacion del

GCl sin seguir los procedimientos internos establecidos.

Los y las profesionales del GCI no pueden ofrecer regalos y

atenciones (detalles de cortesia como botellas de vino, postales,

invitaciones a recintos deportivos o culturales, etc.) que contravengan
los principios de la buena fe, las buenas costumbres y usos sociales,

y, por tanto, que pueda desprenderse que ese regalo o atencion

persigue conservar o conseguir ventajas comerciales, financieras o

personales para el GCI. Tal ofrecimiento requiere, en su caso, de la

autorizacion de la Direccion del GCI.

En sentido contrario al parrafo anterior, no se aceptardn regalos

o beneficios personales que, por sobrepasar un valor considerado

socialmente aceptable o un valor insignificante, o tener cardcter

recurrente, puedan poner en cuestion la objetividad por parte de
ningun o ninguna profesional. No tendrd la consideracion de beneficio
personal la asistencia a actos sociales, invitaciones a almuerzos
profesionales, seminarios y otro tipo de jornadas formativas.

e Cualquier actividad de patrocinio, donacion u aportacion benéfica
quedard debidamente documentada y registrada, y serd aprobada
internamente por los organos designados al efecto. En ningun caso, la
decision podrd recaer en una sola persona.

e El GCI no realiza aportaciones de ningun tipo, ya sean directas
o indirectas, economicas o en especie, a partidos politicos,
organizaciones o personas relacionadas con la politica. Si un o una
profesional del GCI tiene alguna vinculacion, pertenencia o colabora
con un partido politico, institucion o asociacion con fines publicos
o que excedan de los propios del GCI, en sus actuaciones debe
quedar claro el cardacter personal de las mismas y evitar cualquier
involucracion con el GCI.




Proteccion de los
activos del GCI

Los y las profesionales del GCI estdan obligados a utilizar los
bienes, activos e instalaciones que se ponen a su disposicion
con el maximo cuidado y diligencia y destinarlos unicamente
al uso para el que se han facilitado.

Asimismo, deben preservarse los recursos corporativos y
protegerlos de usos inapropiados o fraudulentos que pudieran
suponer un riesgo economico y/o reputacional para el GCI.

La informacion no puede ser utilizada en beneficio propio o de

un tercero no autorizado. Toda aquella que se suministre interna

y externamente debe responder a los principios de exactitud y
transparencia.

Debe tratarse de manera reservada y confidencial toda aquella
informacion, tanto personal como empresarial, titularidad del GCI,
siempre atendiendo a lo dispuesto en la legislacion y normativa
aplicable.

Los y las profesionales no pueden alterar o eliminar la informacion
gestionada si no es en seguimiento de los procedimientos de

trabajo del GCI que les corresponda ejecutar en relacion con sus
responsabilidades y funciones asignadas.

Debe asegurarse el cumplimiento de los requisitos de conservacion de
documentos y registros, siempre atendiendo a la legislacion vigente y
a los procedimientos establecidos internamente.

Los y las profesionales deben asumir criterios de gestion responsable
en relacion con las posiciones activas y pasivas que mantengan con
el GCI. En concreto:

o Se espera que los y las profesionales atiendan sus finanzas
personales con criterios de responsabilidad en la gestion
de todos sus compromisos adquiridos contractualmente,
anticipando y gestionando cualquier dificultad para hacer
frente a los mismos y que pueda prolongarse excesivamente
en el tiempo. A estos efectos, se observardn las normas
internas vigentes en cada momento.

o No se pueden realizar operaciones o consultas en el propio
terminal financiero en las que estén implicadas cuentas
propias (en las que figure el empleado como titular,
autorizado, tutor o apoderado), ya sean cuenta de cargo,
beneficiaria o ambas. Se deberdn utilizar otros canales
dispuestos para realizar este tipo de operatorias (servicios a
distancia y/o a través de otros profesionales).

Los y las profesionales con relacion en la prestacion de servicios
relacionados con los mercados de valores se encuentran sujetos

a restricciones adicionales, de cardcter genérico o especifico, que
afectan a su capacidad de decision sobre inversiones en determinado
tipo de activos y/o la forma en que dichas decisiones han de ser
ejecutadas. Dichas restricciones se encuentran recogidas en el
correspondiente Reglamento Interno de Conducta en el Ambito de los
Mercados de Valores y en las normas y/o manuales que lo desarrollan.



IMAGEN Y REPUTACION CORPORATIVA

El GCI considera su imagen y reputacion corporativa como activos muy
valiosos para preservar la confianza de sus partes interesadas.

Por ello, el conjunto de profesionales debe poner el maximo cuidado
en preservar la imagen y reputacion del GCl en todas las actuaciones
profesionales realizadas.

En relacion con lo anterior, la creacion, pertenencia, participacion o
colaboracion por parte de los y las profesionales del GCI en redes sociales,
foros o blogs en Internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen
en los mismos se efectuardn de manera que quede claro su cardcter
personal. En todo caso, los y las profesionales a quienes aplica el presente
Codigo deberdn abstenerse de utilizar la imagen, nombre o marcas del GCI
para abrir cuentas o darse de alta en estos foros y redes, salvo las acciones
propias del Area de RSC/Comunicacion.

COMUNICACION EXTERNA INSTITUCIONAL

Con caracter general, la facultad de difundir informacion sobre el GCI, en
circunstancias distintas de aquellas relacionadas con las presentaciones
institucionales sobre los estados financieros del GCI o sobre la evolucion
de sus negocios y resultados, se encuentra limitada a determinadas dreas
(fundamentalmente RSC/Comunicacion, Direccion General y Presidencia).

Debemos abstenernos de transmitir, por iniciativa propia o requerimiento
de terceros, cualquier informacion, opiniéon o noticia sobre el Grupo o
sobre terceros a los medios de comunicacion, remitiéndonos para ello a la
Direccién de Comunicacion.

La participacion en cualquier acto (entrevista, ponencia, publicacion

de articulos, etc.) que pudiera llegar a implicar la difusion publica de
informaciones del GCI, sus negocios y actividades o la emision de opiniones
que se pudieran atribuir al GCI (distintas de aquellas emitidas por los
departamentos especializados a los que especificamente hubiera resultado
atribuida dicha funcién) han de contar con la aprobacién previa del
Departamento de RSC/Comunicacion.

Se deberdn seguir, en todo momento, las hormas aprobadas por el GCl en
relacion con el uso de redes sociales.
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Los y las profesionales tienen que colaborar obligatoriamente con los
érganos y dreas de supervision y control del GCl y con las auditorias
externas, pero también con los organismos oficiales que actuen en el
ejercicio de sus funciones, asi como con cualquier tercero que el GCI
hubiera designado para finalidades especificas que exijan o supongan
dicha colaboracién.

Especialmente en el caso de organismos oficiales, es imprescindible
extremar la precaucion a la hora de facilitar la informacion que sea
requerida al GCI, garantizando la fiabilidad y la veracidad de la misma, pero
también prestando atencion en la manera en que se entrega.

En caso de que la solicitud de proveer informacion sea efectuada por un
organismo supervisor, o bien se inicie una comunicacién a iniciativa del
GClI, se han establecido una serie de interlocutores que constan en el
Organigrama vigente en cada momento.

Con independencia del cargo mantenido y de la sociedad del GCI de

la que forme parte la o el profesional, toda persona dentro del dmbito

de aplicacion del presente Codigo que cese en la relaciéon con el GCl se
abstendrd de utilizar cualquier informacion obtenida durante su vinculacion
con el GCI, incluidas, entre otra informacion, listas o relaciones de socios/
clientes.

De la misma manera, se comprometen a devolver cualquier material
propiedad del GCI que tengan en su poder en el momento de cesar en su
actividad (por ejemplo, moviles de empresa o dispositivos USB).

Los y las profesionales deben asumir que el trabajo desarrollado para

el GCI, tenga o no la proteccién en materia de propiedad intelectual,
pertenece exclusivamente y en su integridad al GCI. Informes, propuestas,
estudios, programas y cualquier otro producto derivado de la actividad
profesional en el GCI quedardn en posesion de este, sin que la persona
saliente pueda copiar, reproducir o transmitir los mismos en forma alguna
sin autorizacion escrita del GCI.



Seguridad
de la informacion

En un entorno como el actual en el que el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion es cada vez
mayor, no podemos obviar las imprescindibles exigencias de
seguridad que deben adoptar nuestros sistemas, pero que,

a su vez, deben converger con las medidas de diligencia a
tomar por los profesionales.

Para garantizar un buen uso de las herramientas que se ponen
a disposicion de las personas usuarias, el GCI se ha dotado
de una serie de politicas y normativas que son de obligado
cumplimiento para toda persona que mantenga una relacion
profesional con cualquier sociedad del GCI.

e Procesar y utilizar la informacion y activos del GCI unicamente en el
desempefio de la actividad profesional.

e Los y las profesionales son responsables de la fiabilidad, precision,
integridad y actualizacion de los datos que incorporan en los sistemas
de informacion del GCl y de la informacion elaborada en el desarrollo
de sus funciones.

e Prestar especial proteccion a los sistemas informaticos, extremando

las medidas de seguridad de los mismos. Ello es de especial

importancia en:

o Los datos e informes que sean necesarios para la elaboracion
de los estados financieros del GCI, puesto que su adecuado
registro e interpretacion resultan imprescindibles para
asegurar la correcta aplicacion de los criterios de valoracion
correspondientes a cada saldo contable, transaccion o
contingencia, por poner algunos ejemplos.

o Los datos de cardcter personal de los socios y las socias,
puesto que garantiza el poder ofrecer un buen servicio, asi
como cumplir con la legislacion vigente aplicable.

Respetar las normas especificas sobre la utilizacion de los recursos

corporativos del GCI, y en especial del correo electrénico, acceso a

Internet u otros medios similares puestos a su disposicion.

e No proporcionar informacion relativa a tecnologias, aplicaciones,
protecciones, etc., de los sistemas de informacion cuando no forme
parte del desempefio profesional que tenga asignado y cuando el
interlocutor no esté identificado o autorizado a acceder a la misma.

e Ser especialmente cuidadosos en el entorno de trabajo a distancia,

que requiere de un espacio que ofrezca intimidad y proteccion de

los datos visualizados en la pantalla. Igualmente, deben custodiarse

adecuadamente las credenciales o herramientas (como tokens)

requeridas para la conexion externa con los sistemas de informacion
del GCI.

Ante cualquier incidencia detectada o incumplimiento de la normativa

vigente, deberd comunicarse de inmediato a la Direccion de Seguridad

del GCI.



Los socios
y socias como activo
fundamental

El GCI situa a los socios y las socias como el centro de su
actividad al objeto de establecer relaciones duraderas
con dicho colectivo basadas en la reciproca aportacion
de valor y en la mutua confianza a largo plazo. Por ello, el
GCl se compromete a la revision continua de sus procesos
organizativos para mejorar la atencion y el servicio a sus
SOcCios y socias.

El GCI aporta valor mediante el asesoramiento
profesionalizado y la innovacion en la configuracion y
prestacion eficiente de productos y servicios adaptados a las
necesidades de los socios/clientes (en actitud de constante
servicio).

Sin embargo, el GCl también espera de sus socios y socias
un comportamiento y una gestion de sus actividades
economicas ajustadas a la legalidad, para cumplir
eficazmente con el objetivo institucional y compromiso
social de prevenir, por ejemplo, el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

La actuacion del GCI estd orientada a:

e Asumir los compromisos contractuales. Disefar productos y servicios
de calidad a comercializar, personalizados y adaptados a las
necesidades del socio y socia.

e Actuar siempre en el mejor interés de los socios y socias,

ofreciendoles productos y servicios que sean adecuados para ellos

y ellas y, por tanto, evitando la comercializacion de productos

y servicios a tipologias de socios y socias para los que no estdn

indicados.

Ser transparentes al mdaximo con la informacion que se proporcione

a los socios y socias en relacion con los productos y servicios que

comercializa el Grupo, tanto en la publicidad y las explicaciones

verbales como en los documentos de informacion precontractual y

contratos.

e En el momento de la contratacion de los productos, debemos
asegurarnos de que el socio y socia ha comprendido su naturaleza y
posibles rendimientos, pero tambiéen y de la misma forma los riesgos y
costes.

e No ofrecer beneficios o ventajas especificas a unos socios y socias

que perjudiquen a Uno 0 MAs sOCios y socias.

Situar la satisfaccion del socio y socia como prioridad, manteniendo

una actitud rigurosa, pero a la vez de empatia y proximidad.



¢Qué es un conflicto de intereses? Un conflicto de intereses surge
cuando nuestros intereses personales interfieren o parecen interferir
en nuestra capacidad para realizar nuestro trabajo en el mejor interés
del GCl y/o de un socio.

La diversidad de los negocios y actividades del GCI hacen posible
que, en el desarrollo de las funciones de sus profesionales, se
manifiesten situaciones en las que los intereses personales de estos,
o los de personas estrechamente vinculadas a ellos, puedan aparecer
enfrentados con los del GCI o con los de terceros con los que el GCI
se relaciona, lo que podria dar lugar a que se cuestionara tanto su
objetividad profesional como la integridad de la organizacion.

Tenemos la responsabilidad de asegurar que nuestras acciones 'y
decisiones se orientan a los mejores intereses para el GCI, a sus socios
y socias y al mercado, y que no estdn motivadas por consideraciones o
intereses personales o de terceros.

En este sentido, ningun o ninguna profesional podrd conceder,
aprobar o ejercer influencia para que se aprueben financiaciones o
negocios entre el GCl y sus socios y socias o proveedores con quienes
se encuentre vinculado, ni representar al GCl en transacciones u
operaciones en las que sus intereses personales puedan colisionar con
los intereses del GCI y/o de sus socios y socias.

La imposibilidad de identificar y dar respuesta a cada uno de los
conflictos de intereses personales que, en la practica, pueden llegar
a plantearse, hace necesario el establecimiento de unos criterios

y pautas de actuacion que, respetando la esfera privada de las
decisiones de los y las profesionales, aseguren su imprescindible
objetividad profesional:

e Los y las profesionales deberdn identificar, en el desarrollo de
sus funciones, cualquier situacion que pudiera llegar a afectar su
objetividad profesional.

e Todas aquellas situaciones de conflicto de intereses, tanto
potenciales como reales, deberdn ser puestas en conocimiento
de la persona superior jerarquica de la o del profesional tan
pronto sean percibidas, y con antelacion a la ejecucion de
cualquier actuacion que pudiera verse afectada por ellas. A
partir de ese momento, serd la persona superior o la persona por
el o ella designada quien decida respecto a la operacion y tome
la correspondiente decision, salvo que esta corresponda a una
instancia superior.

e Se hard constar en el expediente de la operacion o
documentacion de que se trate la vinculacion existente con un o
una profesional y el modo en el que se ha procedido.



El servicio a prestar a los socios y socias no puede ser completo si no se
actua con plena transparencia. El GCI tiene el compromiso de facilitar a

sus socios y socias, de forma clara y comprensible, informacion oportuna,
precisa y relevante sobre sus operaciones, asi como informacion clara 'y
veraz en cualquier soporte, incluida la comunicacion publicitaria, en relacion

con:

e Las caracteristicas fundamentales de los productos y servicios que el
GCl les ofrezca o suministre, especialmente si se trata de productos
financieros de riesgo.

e Las comisiones y demds costes que, con cardcter general o particular,
les resulten de aplicacion.

e Los procedimientos establecidos en el GCI para canalizar sus
reclamaciones y resolver las incidencias.

El mantenimiento de la confidencialidad es uno de los pilares bdsicos sobre
los que se construye la actividad del GCI. En este sentido, la confianza de
nuestros socios/clientes se sustenta, en parte, en la apropiada gestion de
su informacion, personal o empresarial, y en la efectiva limitacion en su uso
conforme a lo previsto en la normativa de aplicacion.

Por ello, todos los y las profesionales deben guardar secreto profesional
respecto a cuantos datos o informacion no publica de los socios/clientes
conozcan como consecuencia de su actividad profesional, obligacion que
permanecerd una vez finalizada la relacion contractual o laboral.

Los y las profesionales deben utilizar los datos o informacion a la que
tengan acceso exclusivamente para el desempeno de su actividad y no
podradn facilitarla mdas que a aquellos otros profesionales del GCI que
necesiten conocerla para el desempefo de sus responsabilidades. En todo
caso, se abstendrdn de usarla en beneficio propio.

La informacion relativa a otras personas empleadas, directivas y miembros
de los organos de gobierno de las sociedades del GCI se protegerd con los
mismos estandares que la informacion de socios y socias.

Sin embargo, y como norma general, no se pueden consultar los datos
bancarios de ningun o ninguna profesional del GCI, excepto en aquellos
casos en los que sea solicitado por el titular de dichos datos, o salvo en
aquellos contemplados en las normas y procedimientos internos relativos a
actuaciones de control o auditoria.



Relacion con los
proveedores: ejercer
una contratacion
responsable

El GCI considera que sus proveedores son una pieza esencial
para el desarrollo de su negocio. Por este motivo, se persigue
que las relaciones con ellos sean duraderas, transparentes y
se basen en la igualdad de oportunidades y el respeto mutuo,
y siempre bajo estrictos principios de comportamiento ético.

El GCI considera que la eficaz articulacion de los procesos
de adquisicion de bienes y servicios constituye una fuente
relevante de creacion de valor.

Es imprescindible que todos los proveedores comprendan

y compartan la normativa del GCl en materia de ética
empresarial. En su caso, se podrad solicitar a los proveedores
que se comprometan con el cumplimiento de estos principios,
en especial en la lucha contra la corrupcion, el respeto a los
derechos humanos, a los derechos de los trabajadores y a la
seguridad de la informacion.

e Promover, siempre que sea posible, la concurrencia de una pluralidad
de proveedores de bienes y servicios cuyas caracteristicas
y condiciones ofertadas se ajusten, en cada momento, a las
necesidades y requisitos del GCI.

e Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se producen
conciliando la busqueda de las condiciones mds ventajosas para el
GCIl en cada transaccion, con el mantenimiento del valor atribuido a
relaciones sostenidas en el tiempo.

e Garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de decision,
eludiendo situaciones o interferencias que pudieran afectar a la
objetividad de las personas que participan en los mismos.

En el caso concreto de contratarse con alguna empresa proveedora, en

la que los miembros de los érganos de gobierno de las sociedades del
GCly del Comité de Direccion que permanezcan en activo y tengan una
posicion de administracion y/o propiedad con mds de un 10 % del capital
de la misma y el coste/inversion para cualquier sociedad del GCI supere el
importe de 30.000 euros anuales o por proyecto, estos deberdn poner en
conocimiento de la Comision Ejecutiva tal situacion para que analicen si
existe o no algun conflicto de interes y puedan resolver, llegado el caso, el
proceso de contratacion.




El cumplimiento de la legalidad vigente es un requisito
imprescindible e inexcusable en toda actuacion que este
involucrado un o una profesional del GCI, sin excepcion.

Lo mismo sucede con el cumplimiento de las politicas y
normativas internas que sean de aplicacion en cada dmbito

de actividad.
Cumplimiento de la El GCl rechaza cualquier conducta que, como consecuencia
legolidod vigente de un incumplimiento de la normativa o mediante una

actuacion ilicita o delictiva de la o del profesional, pueda
suponer un beneficio materializado en ingresos, ahorro de
costes, ventajas competitivas, etc. El GCI rechaza cualquier
ingreso o beneficio que tenga como origen cualquier acto
ilicito o contrario a la normativa aplicable.

Atendiendo a la diversificacion del negocio, el GCI se
encuentra sometido al cumplimiento de diversa normativa,
responsabilidad que corresponde a todos los y las
profesionales que conforman el GCI. A continuacion, se
exponen por su relevancia, y de forma no exhaustiva, las
normas a cuyo cumplimiento se somete diariamente el GCI.

El GCI cree en una competencia leal. Por ello, se prohiben acuerdos o
conductas que puedan restringir o alterar la competencia o el comercio,

por tanto, el libre mercado.

En concreto, se deben observar las pautas y procedimientos (regulados
principalmente en el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de
Valores) que eviten cualquier uso indebido de informacion privilegiada o que
se intente o materialice la alteracion de la libre formacion de precios de
activos financieros o indices de referencia.

Los y las profesionales deberdn actuar siempre de la siguiente manera:

e En el mejor interés del socio y socia, aplicando la mdxima diligencia y
transparencia, y en todo caso con el deber de informacion previa a la
contratacion de cualquier producto o servicio.

e Se deberd cumplir con el deber del conocimiento del socio y socia, al
objeto de actuar en su mejor interes, debiendo realizar los diferentes
procesos (como, por ejemplo, estudios de solvencia, perfil inversor,
etc.) con objetividad, exactitud y sin alteraciones.



Es de obligado cumplimiento el respeto a los derechos de propiedad
intelectual e industrial tanto del GCl como de terceros. Ello es también de
aplicacion a las creaciones realizadas por la o el profesional.

De esta manera, los derechos de propiedad intelectual que versan,

por ejemplo, en programas y sistemas informaticos, manuales, videos

y fotografias, escritos, presentaciones, y articulos que pudieran ser
publicados en diversos medios de difusion, conocimientos, graficos, disefios,
procesos, tecnologia y, en general, demds obras y trabajos desarrollados o
creados por cualquier sociedad del GCI son de titularidad exclusiva del GCI.

Los y las profesionales del GCl deberdan hacer uso de los mismos
atendiendo a la actividad profesional que realicen. Una vez finalizada esta
actividad, deberdn devolver todo el material utilizado y abstenerse de hacer
uso de la misma en cualquier circunstancia.

En esta lineq, los y las profesionales no podrdn hacer uso de contenidos de
titularidad de terceros sin su expreso consentimiento. En este sentido, es
de especial consideracion aquellos a los que se pueda acceder a través de
Internet, como escritos, fotografias, graficos o programas informaticos.

En materia de propiedad industrial, no se puede utilizar la imagen, nombre,
marca o logo de cualquier sociedad del GCI para una finalidad distinta al
adecuado desarrollo de la actividad profesional. En caso de que sea de
terceros, no podrd hacerse uso sin la preceptiva autorizacion del GCI.

-
—
-
-
-




La prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo
constituye una de las prioridades en cuanto a cumplimiento legal del
GCl, en su consideracion como sujetos obligados que corresponde a las
sociedades que forman parte del mismo.

En este sentido, el GCI dispone de un Manual de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, cuyo objeto es establecer
las reglas y procedimientos necesarios en cumplimiento de la legislacion
vigente en relacion con la prevencion y deteccion del blanqueo de
capitales, asi como el de impedir que el GCI pueda ser utilizado en la
financiacion del terrorismo u otras actividades delictivas.

A pesar de disponer de 6rganos internos para el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa vigente, la prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo es cosa de todos. A continuacion, se
plasman, a titulo de ejemplo, algunas de las normas que son preceptivas
para los profesionales:

¢ Obtener la informacion necesaria sobre la verdadera identidad de la
persona, fisica o juridica, en cuyo nombre se establezca una relacion comercial.

e Tener un conocimiento adecuado del socio y socia, para lo que
también deberd realizarse un escrutinio de las operaciones
efectuadas a lo largo de la relacion de negocio a fin de garantizar que
coincidan con la actividad profesional o empresarial reflejada y que
resulten coherentes con sus antecedentes operativos.

e Recabar la informacion y documentacion necesaria para establecer
el origen de los fondos del socio y socia, establecer la naturaleza
y alcance de la utilizacion prevista de los productos y servicios por
parte del socio y socia, asi como confirmar la informacion facilitada.

e Comunicar de manera inmediata a la Unidad Operativa de Prevencion
del Blanqueo de Capitales cualquier hecho u operacion en el que
exista indicio o certeza de que estd relacionado con un caso de
blanqueo de capitales y/o financiacion del terrorismo.

e Cumplir con el resto de medidas e instrucciones recogidas en el
Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion
del Terrorismo, de acceso para todos los y las profesionales del GCI
mediante la Intranet Corporativa.

La cercania y el trato personal con el socio y socia son elementos
irrenunciables para el GCI, y ello supone, asimismo, la obligacion de
respetar la intimidad personal y familiar de todas las personas, con
independencia del tipo de relacion profesional mantenida.

Esto se hace extensivo a la especial consideracion que el GCI debe tener
en relacion con los ficheros que contienen datos de cardcter personal.
Atendiendo a la legislacion vigente, son de obligado cumplimiento, entre
otras, las siguientes actuaciones:

¢ Solamente se recabardn los datos de cardcter personal que sean necesarios.

e La obtencion y posterior tratamiento, informdtico y/o en papel, se
realizard garantizando su seguridad, veracidad y exactitud.

e El acceso a los datos de cardcter personal por parte de los
profesionales se limitard a las funciones que tengan asignadas y en la
medida y por el tiempo estrictamente necesario.

e El deber de secreto y confidencialidad mencionado se hace extensivo
a los datos personales tratados.

Ante cualquier duda sobre el cumplimiento e interpretacion de la normativa
de proteccion de datos del GCI, incidencias relacionadas con el uso de
datos personales, acceso a informacién por parte de terceros que no haya
sido contemplado, etc., deberd comunicarse al Delegado de Proteccion de
Datos (DPO por sus siglas en inglés).
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Compromiso
con la sociedad

Forma parte del compromiso social y ética corporativa

del GCI una actuacion responsable que contribuya a la
sostenibilidad de la propia organizacién, pero que también
redunde en el desarrollo de las comunidades en las que el GCI
estd presente y, por tanto, de la sociedad en general.

De la misma manera, el compromiso del GCI con el
medioambiente es mdaximo. Por ello, cada uno de los y las
profesionales que conforman el GCI, en el dmbito de sus
competencias, ha de comprometerse de manera activa

y responsable con la conservacion del medioambiente,
respetando en todo caso lo dispuesto por la legalidad
vigente.

El GCI dispone de una serie de procedimientos para reducir el
impacto medioambiental de sus actividades y contribuir, asi,
a mejorar los objetivos de sostenibilidad.

En aras de reforzar el compromiso del GCI en la apuesta por
la sostenibilidad, el compromiso social, el buen gobierno, la
trasparencia y la cooperacion, se ha suscrito la adhesion a

UN Environment Programme Finance Initiative (UNEP Fl), con lo
que se incorporan los principios de banca responsable de las

Naciones Unidas.
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Canal
de Denuncias

El GCI, dentro de los estadndares de cumplimiento y alineacion
con las mejores prdacticas de indole ética y de conducta,
dispone de un Canal de Denuncias, el cual se constituye como
el vehiculo para reportar cualquier posible incumplimiento del
presente Codigo, y que ha sido aprobado por los 6rganos de
gobierno y direccion respectivamente. Consecuentemente,

el Canal es un instrumento preventivo de incumplimientos,
incluidos los actos ilicitos.

Al respecto, el canal esta disponible en la Web Corporativa
del Grupo, y esta habilitado para cualquier persona que
tenga o haya tenido una relacion laboral o profesional con

el GCI o cualquiera de las sociedades del Grupo, respetando
los principios establecidos en la Politica y el Protocolo

que regulan el sistema de comunicacion de infracciones y
garantizando en todo caso la confidencialidad y la posibilidad
de realizar comunicaciones anénimas.

El Canal de Denuncias es una herramienta para la mejora de la
colaboracion del GCl y, como tal, el acceso al mismo estd ubicado en la
web corporativa mediante un enlace habilitado.

La persona informante puede identificarse con nombre y apellidos, si

bien es posible realizar comunicaciones de forma anonima. En cualquier
caso, en cumplimiento de la legislacion vigente y con el fin de velar por los
derechos del denunciante y denunciado, el Grupo Caja Ingenieros garantiza
el tratamiento confidencial de todas las comunicaciones relativas a este
procedimiento.

En este sentido, se velard por la indemnidad de la o del profesional que
haya obrado de buena fe, pero, por el contrario, no se permiten las
comunicaciones/denuncias en las que haya objetivos malintencionados a

sabiendas de que se actua de mala fe.

El incumplimiento del Codigo y/o de las politicas internas podrd conllevar la
realizacion de una investigacion interna que, entre otras consideraciones,
podrd suponer la implantacion de medidas correctoras/preventivas.

El GCl investigard con imparcialidad cualquier comunicacion realizada de
buena fe. La informacion recabada en relacion con los casos reportados
también recibird un tratamiento confidencial.
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Difusién
y cumplimiento
del Cédigo

Se hard entrega de un ejemplar por medios telematicos a
todas las personas a las que aplica el Codigo. Asimismo,
el GCl recabard de sus profesionales una declaracion
responsable conforme lo han leido y se comprometen a
cumplirlo.

El Codigo estard publicado en la Intranet Corporativa y, en su
caso, en la web de Caja Ingenieros.

El Codigo serd objeto de revision, como minimo, anualmente.
No obstante, cualquier profesional puede, en cualquier
momento, sugerir o proponer su adecuacion. Sin perjuicio

de lo anterior, el Departamento de Compliance serd el que
canalice y active dicha revision anual mediante la supervision
de la Comision de Auditoria y Riesgos, quien, en su caso,
elevard la propuesta al Consejo para su posterior aprobacion.
También deberd ser aprobado por los érganos de gobierno
del resto de las entidades del Grupo.

El incumplimiento de todo lo dispuesto en el presente Codigo
Etico y de Conducta, asi como el de las politicas y normativas
que lo desarrollan, podrd suponer la adopcion de las
sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion conforme
a lo previsto en la legislacion laboral (Estatuto de los
Trabajadores y Convenio Colectivo que aplique en la funcion
de la empresa del GCI).

Atendiendo a la particularidad y gravedad de los hechos
producidos, la sancion impuesta a la persona empleada
podrd, incluso, suponer el despido.

Todo ello, con independencia de las consecuencias de tipo
administrativo o penal que puedan derivarse de las conductas
llevadas a cabo por la o el profesional implicado.



Caja::
Ingenieros

Llumanizamos tus finanzas



